Relatorio de Monitoramento da Implementacao e
Cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012

Periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018



: 0,
FUNCEME :

" GOVERNO po
o % | ESTADO po CEARA

Secretavia dos Recursos Hidricos

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS
FUNDACAO CEARENSE DE METEOROLOGIA E RECURSOS
HIDRICOS - FUNCEME

Eduardo Savio Passos Rodrigues Martins
Presidente

Francisco Hoilton Araripe Rios
Diretor Técnico

Sandra Maria Maia Costa
Diretora Administrativo — Financeiro

Ana Célia Cristino Belchior Martins
Ouvidora Setorial

Adriana Maria Reboucas do Nascimento
Responsavel pelo
Servico de Informacao ao Cidadao

Fortaleza — Ceara
Fevereiro de 2019



©
(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria dos Recursos Hidricos

FUNCEME

01 — Introdugao

Este relatorio tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informagao do Poder Executivo Estadual um resumo do trabalho desenvolvido na Funceme
(Fundagdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos) quanto aos atendimentos as
solicitagOes de informacdes no que se refere ao cumprimento a Lei Complementar 131/2009

(Lei da Transparéncia) e a Lei Estadual no. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagao).

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Funceme funciona de maneira
integrada com as areas técnicas e administrativas, a fim de atender as suas solicitagdes de

forma precisa e rapida.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatdrio de Gestdo
da Transparéncia 2017

Neste capitulo apresentamos as providéncias adotadas conforme as recomendacdes

do capitulo 2 do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia de 2017.

Sobre a recomendagdo 1), priorizamos as atividades relacionadas ao Servico de
Informacdo ao Cidaddo, para isso envolvemos as pessoas da drea técnica e administrativa
pertencentes ao assunto da solicitagdo em questdo para que essas solicitagoes sejam

respondidas em um tempo menor.

Sobre a recomendacdo 2), informamos que os membros do Comité Setorial de
Acesso a Informagdo da Funceme reunem-se periodicamente para tratar assuntos relevantes
ou para tratar de solicitagdes mais complexas. Também, quando é necessario, nos reunimos

com os técnicos para auxiliar nas respostas aos cidadaos.

Sobre a recomendagdo 3), fazemos um levantamento das informagbes mais
demandadas e divulgamos tanto no nosso site institucional, como também nos canais de
informagdo e comunicagdo da Funceme, que foram ampliados através do uso mais efetivo
do Facebook e do Instagram, onde sdo disponibilizadas as previsdes do tempo, analise e

informacdo das precipitagdes, explicagdes sobre os fendmenos meteoroldgicos, divulgacao
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de imagens de satélite e do radar meteoroldgico, glossario técnico “Ciéncia de A-Z” e
situagdo do tempo atual. Essas informagoes sdo as mais solicitadas, por isso também
desenvolvemos aplicativos para celular para que elas cheguem mais rapido a todos, dentre
elas temos: Funceme Tempo, Monitor de Secas, Calenddrio de Chuvas, Funceme Marés,
Portal Hidrolégico do Ceara. Estamos sempre atualizando e ampliando o nivel de divulgacdo
das nossas informagdes, porque sabemos da necessidade da sociedade e dos Orgdos do
Governo. Também divulgamos nossas informagoes através das visitas guiadas, nas quais os
estudantes escolares e universitarios conhecem as areas da Institui¢do e assistem palestras

realizadas pelos nossos técnicos.

Para a recomendagdo 4), disponibilizamos no menu Publicacdes do site, nossos
arquivos técnicos/cientificos e outros textos para download, que sdo de grande importancia
para os estudantes de nivel fundamental, médio e superior e para os profissionais. Os
relatorios de ouvidoria e de acesso a informacdo também estdo disponiveis no site

institucional.

Sobre a recomendagdo 5), em algumas palestras intitucionais, divulgamos a LAI e os
links do site intitucional para acessar a Ouvidoria Estadual, Ceara Transparente, Acesso a

Informacao e o Acesso Cidaddo.

Para a recomendacdo 6), informamos que os participantes do comité setorial fazem
cursos de reciclagem sobre ouvidoria e acesso a informacdo oferecidos pela EGP (Escola de
Gestdo Publica do Estado do Ceard) e pela ENAP (Escola Nacional de Administragdo Publica) ,

tanto presencial como a distancia.

Sobre a recomendacdo 13), salientamos aqui que a Gestdo continua em sintonia com
as areas internas (técnicas e administrativa), sensiblizando-as com o objetivo de fornecer

informacdes para atender as demandas do cidaddo com respostas em tempo habil.
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03 — Analise das solicitagoes de informacoes do periodo

Apresentamos neste capitulo uma andlise quantitativa e qualitativa das solicitagdes
de informacgdo do ano de 2018, a partir dos dados e relatorios disponibilizados na plataforma
Ceard Transparente, com tabelas e demonstrativos graficos, contendo o quantitativo de
solicitagdes de informagdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas, conforme

dispde o Art. 29, Inciso III, da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

3.1 — Quantidade de Solicitagcoes de Informacao por Classificacdao (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Informacdo Pessoal, Indeferida e Nao Atendida)

No ano de 2018, tivemos 41 (quarenta e uma) solicitagdes de informacGes recebidas
de diversas classificagdes. Estamos respondendo as solicitagdes do cidadao, tanto com
informagdes que estdo no nosso site e aplicativos, como também com informagdes que

precisam ser tratadas pelos nossos técnicos, resultando em respostas claras.

Total de Solicitagdes de Informacao por Classificagdo

Classificacdo da Informacado Total
Atendido — Informacdo Pessoal 1
Atendido — Transparéncia Ativa 12
Atendido — Transparéncia Passiva 28
Total 41

Grafico de Solicitagoes de Informacao por Classificacao
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3.2 — Assuntos mais demandados apresentando analise e considerac¢des/providéncias

Como tivemos um concurso publico em 2018, o cidaddo solicitou muitas

informacgdes sobre esse assunto seguido por Rede de Monitoramento da Funceme.

Total de Solicitagcdes por Assunto

Assunto Total

Boletim Didrio de Chuvas
Concurso Publico 1
Dados sobre Previsao do Tempo

Efetivo de Pessoal dos Orgdos e Entidades

Energia Elétrica

Estrutura e Funcionamento de Equipamentos/Orgaos Piblicos
Perfuracdo de Pocos

Programa de Ac¢do Estadual de Combate a Desertificacdo
Rede de Monitoramento da Funceme

Solicitacdo de Documentos

Solicitacdo de Servicos On-line

Tramitacao de Processo SPU

== === = = N N

Grafico de Solicitagdes por Assunto
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Energia Elétrica = 1

Estrutura e Funcionamento de Equipamentos/Orgaos Publicos = 1

Perfuragdo de Pogos m 1

Programa de Agdo Estadual de Combate a Desertificagao s 1
Rede de Moniteramento da Funceme &
Solicitacdo de Documentos = 1
Solicitagdo de Servigos On-line m 1
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3.3 — Quantidade de Solicitacdes de Informacao por Meio de Entrada

A maioria das solicitacoes foram feitas pela internet, mostrando que o cidaddo esta
cada vez mais utilizando os meios tecnolégicos para se comunicar e com isso ganhando mais

agilidade nas suas solicitagdes.

Total de Solicitacoes por Meio de Entrada

Meio de Entrada Total
Internet 33
Telefone 8
Total 41

Grafico de Solicitacoes de Informacao por Meio de Entrada
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3.4 — Quantidade de Solicita¢cdes de Informacgdo por Municipio

O municipio que teve mais solicitagdes de informagdes foi Fortaleza seguido de
Limoeiro do Norte. Também tivemos solicitagdes de estados e municipios fora do estado do

Ceard, como: Natal, Sdo Paulo, Petropélis, Jodo Pessoa, dentre outros.
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Total de Solicitacoes de Informacgao por Municipio

Municipio Total
Botucatu - SP 2
Camocim - CE 2
Crato — CE 1
Fortaleza — CE 13
[guatu - CE 1
Itaitinga - CE 2
Itapipoca - CE 1
Jodo Pessoa - PB 1
Limoeiro do Norte - CE 6
Natal - RN 3
Pacatuba - CE 1
Petropdlis — RJ 2
Russas - CE 1
Sdo Paulo — SP 1
Sobral - CE 1
Nido informado 3

Grafico de Solicitagdes de Informag¢do por Municipio
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3.5 — Analise sobre o meio de preferéncia de resposta

Verificamos que o cidaddo tem preferéncia de resposta, na sua maioria, por e-mail,

seguido por carta.

Preferéncia de Resposta
E-mail 35
Carta 6

3.6 — Resolutividade
Todas as solicitactes foram respondidas no prazo de até 20 (vinte) dias.

Total de Tipo de Resolutividade

Resolutividade Total
Solicitacdes Respondidas até 20 dias 41
Solicitacbes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicitacoes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicitacoes Respondidas com mais de 30 dias

o |lo|o

Grafico de Resolutividade
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3.7 — Situacao das Solicitagoes de Informacao

Todas as 41 (quarenta e uma) solicitagoes de informacgdes realizadas foram

respondidas no prazo de até 20 (vinte) dias.

Grafico da Situagdo das Solicitacoes de Informacgao

3.8 — Analise sobre o tempo médio de atendimento

Comparando o tempo médio de atendimento de 2018 com o ano de 2017,
obtivemos um indice bem menor, ou seja, diminuimos o nosso tempo médio de atendimento.
Temos trabalhado junto ds pessoas da Institui¢do para a cada dia atender o cidaddo com

maior rapidez e precisdo.

i Indice
Tempo Médio de Atendimento 2017 03d e 06:42:58
Tempo Médio de Atendimento 2018 3 dias
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3.9 — Analise sobre a pesquisa de satisfacao

No ano de 2018 tivemos apenas 6 (seis) respostas de pesquisa de satisfacdo e
obtivemos os indices quanto a satisfagdo com o servico, o tempo de retorno da resposta, a
utilizacdo do canal e a qualidade da resposta apresentada, alcangando uma média de 97,5%.

Algumas articulagdes tem sido realizadas para aumentar a quantidade de avaliagbes e

satisfagcdo dos usuarios.

Pesquisa de Satisfagdo

GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretavia dos Recursos Hidricos

Perguntas Resultados Indices
a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de 4.83 96,6 %
Ouvidoria neste atendimento :
b. Com o tempo de retorno da resposta 5 100 %
c. Com o canal utilizado para o registro de sua c 100 %
manifestacdo
d. Com a qualidade da resposta apresentada 467 93,4 %
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a
; . - 4,5
qualidade do servico de Ouvidoria era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela
Ouvidoria foi: 4,67
Indice/Média (Perguntas a,b,c,d) 97.5 %

3.10 — Quantidades de Solicitacdes de Informacdo que geraram custo

As solicitacOes num total de 41 (quarenta e uma) solicitagdes foram respondidas ao

cidaddo sem custos.

11
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04 — Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Funceme ndo teve dificuldades em atender a Lei de Acesso a Informagdo
disponibilizando informagdes de qualidade a sociedade e tendo o funcionamento do Comité
Setorial de Acesso a Informagdo e do Servigo de Informagdo ao Cidaddo objetivando o

atendimento ao cidaddo, pois contamos com uma equipe técnica e administrativa integrada.
05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A partir da analise dos relatorios gerenciais disponibilizados e com o advento da Lei
de Acesso a Informagdo podemos constatar que o cidaddo esta mais participativo e querendo

conhecer mais sobre os produtos e servigos da Instituigao.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Com o advento das solicitacoes de informacdes recorrentes procuramos incorporar
no nosso site e aplicativos essas informacdes requeridas pelo cidaddo e outras pertinentes ao
assunto para que ele e outras pessoas possam acessar ndo so a informagdo que foi

demandada, mas também outras que possam ser lteis a toda sociedade.

Estamos a cada dia aperfeicoando e melhorando os nossos meios de comunicagao e
disseminacdo de informagdo com novos produtos e servigos, a fim de manter uma constante
transparéncia das informagdes. Temos um site institucional www.funceme.br, um portal
hidrolégico www.hidro.ce.gov.br, um monitor de secas http://msne.funceme.br e
aplicativos para celular como: Funceme Tempo, Monitor de Secas, Calendéario de Chuvas,
Funceme Marés, Portal Hidrolégico do Ceara, que mostram informagdes através de tabelas,
gréficos e imagens da drea climatica, hidrica e ambiental. Utilizamos também redes socias
como o Facebook e o Instagram para termos canais de comunicagdo com o0s usuarios em

geral. Isso tudo aproxima a Instituigdo a sociedade.

12
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07 - Classificacoes de documentos
A Instituigdo ndo tem informagdes classificadas como sigilosa.
08 — Consideracgoes Finais

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo tem sido mais um elo de ligagdo entre a
Funceme e o cidaddo, divulgando seus produtos e servigos e acolhendo sugestdes e
reclamacgdes, a fim de informar e esclarecer duvidas. Através dos relatorios mostrados e da
pesquisa de satisfagdo podemos ver que o cidaddo estd procurando se informar mais e

conhecer as pesquisas e estudos cientificos da Instituicao.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2019,

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

tora Administrativo — Financeiro

Sy X T W T Y
Suelde Maria G Jh\iga&es \MOntenegI’o

Assessora de Planejamento

f 7 "' P e

‘”fk{ ];/Jl— { ” &J -"--f-'/_n\

Ana Célia Crlstmo Belchlor,a artins
Ouvidora Setorial

@A M Mt {“a Reéo&;g a6 Nascimento

\Responsavel pelo
Servico de Informacao ao Cidadao

13



