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1. INTRODUCAO
A Fundacado Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos - FUNCEME foi criada

em 18 de setembro de 1972, pela Lei n9.618 (D.O. 26/09/72). A partir dessa época, sua
finalidade sofreu varias alteracdes e, atualmente, estd voltada para realizacdo de
pesquisas cientificas e tecnologicas, a realizacdo de estudos no campo dos recursos
hidricos superficiais e subterraneos e a prestacao de servicos especializados nas areas de

meteorologia e recursos hidricos.

Nos ultimos anos tem, também, se voltado para os usudrios potenciais,
adaptando seus produtos e informacdes as necessidades deste, descobrindo novas areas
de atuacdo como no caso do setor de energia alternativas, e agregando Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdo também a outros setores.

A necessidade de uma acdo mais efetiva da Funceme, no que tange a
dinamizacao das informacoes resultantes das pesquisas realizadas por esta Instituicao,
foi claramente percebida, pela dificuldade da sociedade, em geral, de conhecer e
perceber a importancia das informagoes geradas pela FUNCEME. Essa situacao foi
construida pela auséncia de uma politica de comunicacdo, que se refletiu num certo

distanciamento em relacdao aos usuarios.

Observada a consolidacdo desse processo, procurou-se diferentes solucdes, entre
elas a criagdo da Ouvidoria, em meados de 1999, propiciando a divulgacdo de
informagdes, de forma clara e eficiente e em tempo habil, para atender aos diversos
setores e pessoas que se utilizam da geografia fisica do Estado do Ceara, constituindo
assim um canal permanente de comunicacdo entre a Funceme e a sociedade. Para a
Funceme, a Ouvidoria atuaria como elemento mediador entre o cidadao e a Instituicao,

aprimorando as relagdes e o processo de prestacao de servico publico.

Os canais de participacao inicialmente proporcionados pela Funceme, se
constituiam em recursos telefonicos, oficios, atendimentos presenciais, e-mails, que

foram dispostos para serem utilizados pela sociedade em geral. Atualmente, a Ouvidoria
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se utiliza do Sistema de Ouvidoria — SOU, instituido pelo Decreto n°. 30.474/2011,
desenvolvida para otimizar o atendimento das manifestacbes dos cidadados
encaminhadas a Ouvidoria, compreendendo o registro, o tratamento e 0 retorno ao

cidad3o.

O presente relatério tem, portanto, como objetivo, apresentar as manifestacoes
enviadas pelos cidaddos durante o periodo de janeiro a dezembro de 2016, ressaltando
que todas as manifestacOes recebidas sdao prontamente encaminhadas e solucionadas
junto aos Departamentos da Instituicdo, com o intuito de atender ao usuério de forma

plena, com eficacia e eficiéncia.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Em atendimento as Sugestdes e RecomendacGes apresentadas no Relatorio de Gestao de
Ouvidoria 2015, no que se diz respeito ao aprimoramento continuo do processo de
respostas das manifestacdes recebidas e na articulacio com as éareas envolvidas, a
Funceme procurou proporcionar as condices humanas e operacionais necessarias a
melhoria da Ouvidoria, de forma a atender satisfatdria e tempestivamente os anseios dos
nossos usuarios internos e externos melhorando a qualidade das respostas, cuamprindo o
seu prazo regulamentar e melhorando o seu tempo médio para a conclusdao das

manifestacdes da Ouvidoria.
3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 — Ouvidoria em Numeros
Apresentamos a seguir os atendimentos da Ouvidoria no ano de 2016 de forma
quantitativa e qualitativa a partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de

Ouvidoria — SOU.
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3.1.1. Total de Manifestacoes do Periodo

Nesse topico, informamos o total de manifestacdes do ano de 2015 e 2016 através de

uma tabela e de um gréafico demonstrativo fazendo uma analise comparativa.

Especificacao 2015 2016 % Variacao (+) ()

Total de manifestacoes 19 23 21

Grafico de Manifestacoes por Ano — 2015 a 2016

Houve um aumento na quantidade de manifestades, percebendo-se que o cidadao esta
cada vez mais usando o Sistema de Ouvidoria — SOU para solicitar servigos, dar

sugestes e também fazer suas reclamagoes.

Em relacdo a reducdo das manifestacdes percebeu-se que o cidadao estd cada vez mais
acessando 0s nossos produtos e servicos através do nosso site institucional viabilizando
assim suas pesquisas e tirando suas duvidas quanto a previsao do tempo e clima. Outro
fator a que atribuimos a reducdo, consiste na incidéncia de poucas chuvas no periodo,
onde habitualmente se verifica uma diminuicdo do acesso das pessoas as informagoes da
Funceme para saber os valores pluviométricos dos postos situados nos Municipios do

Estado do Ceara.

Manifestacoes Mensal de 2016

Meés | Jan |Fev|Mar | Abr|Mai|Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez | Total
Qtde | 2 | 4| 5|41 ]1]0]J0][2]|]2]0]2] 23
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Verificamos que os meses do inicio do ano sdo os que recebem mais manifestacdes do
cidaddo devido a sua necessidade em saber como sera a quadra chuvosa, a previsao do

tempo nessa época e o clima no Estado do Ceara.

Grafico de Manifestacoes Mensal (2016)
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3.1.2. Registo de Manifestacoes por Sistema Informatizado

Ferramenta 2015 2016 % Variagio (+)
()
SOU 19 17 -10

Grafico de Manifestacoes por Sistema Informatizado
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Houve uma diminuicdao na quantidade de manifestacoes de 2016 em relacdo a 2015,

consequentemente isso afetou a quantidade de manifestacdes informatizadas.

3.1.3. Manifestacoes por Meio de Entrada

Vimos que tivemos uma reducdo geral na quantidade de manifestacdes devido ao
quadro climatico no Estado. Notamos que o cidaddo estd utilizando mais a internet
como meio de entrada do que o telefone e comecando a utilizar as redes sociais, como

por exemplo o Facebook.

Meio de Entrada 2015 2016 % Variacao (+) (-)
Internet 16 16 0
Telefone 2 6 200%
Facebook 1 1 0
Total 19 23 21%
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3.1.4. Tipo de Manifestacao

1 1

Facebook0

% Variacao (+) (-)

19 23 21

Total

Tipo de Manifestacao 2015 2016 % Variacao (+) (-)
Critica 4 1 75
Denuncia 1 0 -100

Elogio 1 1 0

Reclamacao 2 5 +150
Solicitacdo de Servico 7 1 +58
Sugestdo 4 5 +25
Total 19 23 +58
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Verificamos que houve uma diminuicdo na quantidade de criticas e dentncias em
relacdo ao ano de 2015, isso é um ponto positivo, apesar de termos aumentado a
quantidade de reclamacOes. Também tivemos aumento das solicitacOes de servico e

sugestdes que foram prontamente realizadas e absorvidas pela Instituicao.

Grafico do Tipo de Manifestacao
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3.1.5. Tipo de Manifestacao/Assunto

Recebemos diversos tipos de manifestacGes onde temos na sua maioria as solicitagoes
de servicos e sugestdes, sendo que todos os tipos de manifestagcdes respondemos com
rapidez e precisdao a fim de proporcionar ao cidaddo as informacgoes requisitadas num

tempo habil.
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Tipo de Assuntos das Manifestacoes Total
Manifestacao
Critica Uso indevido do veiculo oficial 1
Elogio Elogio a servidor publico/colaborador 1
Reclamacdo Dados sobre previsao do tempo 2
Ampliacdo do atendimento e dos servicos 1
Informacado sobre municipios cearenses 1
Radares meteorologicos da Funceme 1
Solicitagdo de Boletim diario de chuvas 5
Servico
Dados sobre previsao do tempo 2
Tramitacdo de processo SPU (analise, )
encaminhamento, consulta)
Oferta de produtos/servicos ao Governo do 1
Estado
Produtos e servicos da Funceme 1
Sugestao Programas e projetos ambientais 2
Quadra chuvosa/invernosa 2
Postos pluviométricos da Funceme 1
Total 23
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3.1.6 Programa de Governo 7 Cearas

A Funceme esta classificada no “Programa de Governo 7 Cearas” no Eixo 4 — Ceara
Sustent4vel com o tema Meio Ambiente. E importante ressaltarmos que a Instituigdo
desenvolve as suas pesquisas e trabalhos relacionados a climatologia, meio ambiente,
Ceara no clima, revitalizacdo de areas degradadas com estudos do solo cearense e
participa da gestao dos recursos hidricos contribuindo com a SRH, COGERH e
SOHIIDRA.

Conforme a classificagdo do Eixo Governamental baseada no Plano Plurianual
2016-2019, mostramos nesse tépico o quantitativo de manifestacdes registradas no

Sistema SOU por Eixo.

» Eixo Governamental Ceara da Gestao Democratica
" Tema: Administracdo Geral
<> Tipificacao/Assunto

e Solicitacao de Servico — 02 registros

\ Tramitacdao de processo SPU (analise, encaminhamento, consulta) | 02

e (Critica — 01 registro

| Uso indevido do veiculo oficial | o1

> Eixo Governamental Ceara Sustentavel
X Tema: Meio Ambiente
<> Tipificacao/Assunto

e Reclamacao - 05 registros

Dados sobre previsao do tempo 02
Ampliacdo do atendimento e dos servicos 01
Informacdo sobre municipios cearenses 01
Radares meteoroldgicos da Funceme 01

e Solicitacdo de Servico - 09 registros
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Boletim diario de chuvas 05
Dados sobre previsdao do tempo 02
Oferta de produtos/servicos ao Governo do Estado 01
Produtos e servicos da Funceme 01

® Sugestao — 05 registros

Programas e projetos ambientais 02
Quadra chuvosa/invernosa 02
Postos pluviométricos da Funceme 01

e Elogio — 01 registro

\ Elogio a servidor ptiblico/colaborador | 01

3.1.7 Unidades/Areas mais demandadas do Orgao

Quantitativo de Manifestacoes por Unidade 2015/2016

Unidades Total de Total de % Variacao
Manifestacoes Manifestacoes ) )
2015 2016

Departamento de
Meteorologia 17 19 +12

A unidade que recebeu a maioria das demandas foi o Departamento de Meteorologia
(Nucleo de Meteorologia — NUMET), sendo a previsdao de tempo e clima a informacao
mais evidenciada, mostrando o interesse do cidaddo em saber sobre os assuntos:

boletim diario de chuvas e dados sobre previsao de tempo.
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Grafico de Manifestacoes por Unidade 2015/2016

Total de Manifestactes 2016 19

15 20

o
w
=
o

Unidades Quantitativo de Manifestacao
por Tipo/Area

Solicitacdo de Servico: 9

Departamento de
Meteorologia Reclamagao: 5

Sugestdo: 5

Por ser a Unidade “Departamento de Meteorologia” a mais requisitada é também a que
recebe mais solicitacbes de servico, reclamacOes e sugestdes no ambito geral da
Funceme.

3.1.8 Manifestacées por Municipio

Nesse topico, evidenciamos o alcance e a importancia da Ouvidoria para os mais

diversos Municipios do Estado do Ceara e de outros Estados do Brasil, o que nos leva a
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supor um maior conhecimento das pessoas em relacao aos canais de participacdo da

comunidade e um maior interesse com a eficiéncia dos servigos prestados a populacgao.

Municipios Quantidade de

Manifestacoes
Fortaleza -CE 10
Limoeiro do Norte - CE 04
Nao informado 03
Aracaju - SE 01
Ipueiras - CE 01
Morada Nova — CE 01
Parambu - CE 01
Sobral — CE 01
Tubardo - SC 01
Total 23

Grafico de Manifestacoes por Municipio
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3.2 Resolutividade das Manifestacoes

Quadro de Resolubilidade por Situacao

Situacio Quantidade de Quantidade de
¢ Manifestacoes em 2015 Manifestacoes em 2016

Manifestacoes

Respondidas no Prazo 17 22
Manifestacoes

Respondidas fora do 2 1

Prazo
Total 19 23

Na Funceme, recebemos manifestacdes referentes aos dados trabalhados, em relacdo a
precipitacdo pluviométrica, dados sobre temperatura, umidade relativa do ar, velocidade
do vento, instalacdo de pluviémetros, funcionamento do radar. As manifestacées sao
recebidas na Ouvidoria, analisadas e encaminhadas ao Setor responsavel pela
informacdo para serem respondidas com presteza e qualidade, e em seguida
encaminhadas a Ouvidoria através do Sistema SOU, dentro dos prazos estipulados,
porém algumas manifestacdes exigem um trabalho mais minucioso e detalhado para que

seja respondido de maneira precisa ao cidadao.

Tempo Médio de Resposta

Indice

Tempo Meédio de Resposta

2015 11d e 06:44:39

Tempo Meédio de Resposta

2016 8d e 02:15:51
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O tempo médio de atendimento em 2016 foi menor que o do ano de 2015. Estamos
trabalhando junto as areas da Funceme com a finalidade de melhorar a cada ano o

tempo médio de resposta.

Quadro de Indice de Resolubilidade

Situacio indice de Indice de Resolubilidade
¢ Resolubilidade em 2015 em 2016
) N ) o

Manifestagdes Respondidas no 91,5% 95,6%

Prazo

Manifestagcdes ~ Respondidas 4,4%

8,5%
fora do Prazo

Com a ajuda dos nossos colaboradores estamos conseguindo responder as solicitacoes

dentro do prazo, melhorando assim os nossos indices.

3.2.1 Satisfacdo dos Usuarios da Ouvidoria

Notamos que os usudrios estdao mais comprometidos em responder a pesquisa de
satisfacdo. No ano de 2015, apenas 3 usudrios responderam, ficando dificil avaliarmos o
servico da Ouvidoria. Esse ano, 2016, com uma quantidade de 9 usuarios podemos
avaliar a pesquisa a fim de melhorar os nossos indices e a divulgacdo do trabalho da
Ouvidoria. Alcancamos o indice geral de 86%, onde tivemos os indices de 89% em

presteza no atendimento e recomendacdo da ouvidoria para outras pessoas.
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Pesquisa de Satisfacao

Perguntas el indices
1. Quanto ao Conhecimento da Informes
Ouvidoria publicitarios - 3 9
Internet - 3
Outros — 3
2. Presteza no Atendimento Excelente - 3
Otimo - 2
89%
Bom -3
Insuficiente - 1
3. Qualidade da Resposta Excelente - 4
Otimo - 1
78%
Bom -2
Insuficiente - 2
4. Recomendacao da Ouvidoria Sim - 8
para Outras Pessoas 3 89%
Nao -1
indice/Média (Perguntas 2, 3 e 4) 86%

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO

Na Funceme, as manifestacbes mais constantes foram dirigidas ao Ntcleo de
Meteorologia e estavam relacionadas aos dados trabalhados pela Instituicdo, como
climatologia, previsdao do tempo, precipitacdo pluviométrica, dados sobre temperatura,
umidade relativa do ar, velocidade do vento, e ainda, a instalagdo de pluvidmetros e
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funcionamento do radar. Em relacdo aos dados trabalhados na Instituicdo estes foram
encaminhados ao Setor responsavel para serem respondidos e em seguida encaminhados
a Ouvidoria através do Sistema SOU, dentro dos prazos estipulados. No entanto, as que
dizem respeito a instalacdo de pluviometros e funcionamento do radar, embora seja
encaminhada resposta a manifestacdo, sua resolutividade exige uma maior andlise e
atividades complementares, demandando assim um maior tempo pela especificidade da

acao.

5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A ouvidoria da Funceme participou efetivamente dos eventos relacionados a seguir:
a) Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social (CGE)
b) Dia do Ouvidor (CGE)
¢) Encontro Nacional de Controle Interno (SEPLAG)
d) Encontro Estadual de Controle Interno (CGE)
e) Oficina para Construcdo de Relatérios Gerenciais
f) Curso Basico de Libras (EGP)
g) Programa de Capacitagao Continua de Ouvidoria (TCE)
h) Encontro de Ouvidorias (TCE)

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

6.1 Visitas a Funceme

Durante o ano de 2016, a Funceme recebeu a visita de diversos alunos das escolas de
Fortaleza, interessados na realizacdo de pesquisas, esclarecimentos de duvidas,
questionamentos sobre a utilizacdo e manuseio de equipamentos meteoroldgicos,
orientacOes referentes a material a ser apresentado nas escolas, solicitacdo de
explicacOes sobre o trabalho desenvolvido através das imagens de satélite, orientacoes
através de mapas e estudos realizados nas areas de meteorologia, recursos hidricos e

meio ambiente.
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Contamos também com a visita dos alunos de varias Universidades, interessados
no trabalho desenvolvido nos departamentos técnicos da Instituicao. Além da visita de

outros técnicos, interessados no conhecimento de nossos produtos cientificos.

a) UNIVERSIDADES

1) Universidade da Integracao Internacional Lusofonia Brasileira - UNILAB - UFC —
Curso de Agronomia - 30 Alunos — em 22/03/2016. Departamentos solicitados:

Departamento de Recurso Ambiental.

2) Academia Estadual de Seguranca Publica - AESP — Curso de Agronomia - 35 Alunos
em 19/04/2016. Departamentos solicitados: Departamento de Recursos Hidricos e Meio

Ambiente e Meteorologia.

3) Instituto Federal do Ceara — IFCE — Campus Quixada — 6° Semestre - 18 Alunos + 01
Professor - em 24/04/2016 — Periodo Manha. Departamento solicitado: Departamento

de Meteorologia.

4)Rudolf Sizing Nordeste — Curso de Ciéncias Ambientais - 03 Alunos — em

27/04/2016.  Departamentos  solicitados: =~ Departamento de  Meteorologia.

5) Academia Estadual de Seguranca Publica - AESP — Curso de Agronomia - 35 Alunos
—em 15/04/2016. Departamento solicitado: Departamento de Recursos Hidricos e Meio

Ambiente e Meteorologia.
6) Universidade Federal do Ceara UFC — Curso de Engenharia Civil - 50 Alunos + 01
Professor em 20/05/2016 — Periodo Manha. Departamento solicitado: Ntcleo de

Meteorologia.

7) Universidade Estadual do Ceard - UECE - Curso de Geografia-42 Alunos + 01
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Professor em 19/05/2016 - Periodo da Tarde. Departamentos solicitado: Departamento

de Meteorologia.

8) Universidade de Fortaleza- UNIFOR - Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria -
60 Alunos em 12/05/2016 - Periodo da Tarde. Departamento solicitado: Departamento

de Meteorologia.

9) IFCE - Instituto Federal de Educacdao Ciéncias e Tecnologia do Ceara- Campus de
Quixada- Engenharia Ambiental e Sanitaria - VI Semestre - 45 Alunos em 21/08/2016 -
Periodo Manha.

10) IFCE- Instituto Federal de Educagdo Ciéncias e Tecnologia do Ceara- Campus de
Quixada- Engenharia Ambiental e Sanitaria -12 Alunos em 14/09/2016 - Periodo
Manha.

11) Universidade da Integracdo Internacional Lusofonia Brasileira -UNILAB - UFC —
Curso de Agronomia - 45 Alunos — em 27/09/2016. Departamento solicitado:

Departamento de Recurso Ambiental.

12) Universidade Federal do Ceara — UFC - 7° Semestre — 18/09/2016 - 30 Alunos + 01
Professor. Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia e Departamento

de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

13) Universidade Federal do Ceara — UFC - Curso de Engenharia Civil - 30 Alunos em
04/10/2016. Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia e Recursos

Hidricos.
14) Universidade de Fortaleza- UNIFOR- Curso de Engenharia Ambiental-

02/12/2016 - 25 Alunos + 01 Professor. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Recursos Hidricos.
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Total de visitantes recebidos das Universidades: 796 alunos, 5 professores e 1

acompanhante.

b) ESCOLAS

1) Centro Educacional Raimundo Nogueira da Costa— 8° Ano do Ensino Fundamental —
50 alunos e 01 professor — em 07/03/2016, Periodo da Manhda — Departamento

solicitado: Departamento de Meteorologia.

2) Colégio Christus — 7° Anos do Ensino Fundamental — 50 alunos e 01 acompanhante
— em 27/05/2016, Periodo da Tarde. Departamento solicitado: Departamento de

Meteorologia.

3) Colégio Santa Isabel — 6* do Ensino Fundamental — 50 aluno e 01 acompanhante —
em 27/05/2016, Periodo da Manha. Departamento solicitado: Departamento de

Meteorologia.

4) Colégio Christus — 6° Ano do Ensino Fundamental — 45 alunos e 03 professores — em
25/05/2016, Periodo da Tarde — Departamento solicitado: Departamento de

Meteorologia.

5) Colégio Christus — 7° Anos do Ensino Fundamental — 60 alunos e 02 professores —
em 24/05/2016, Periodo da Tarde. Departamentos solicitados: Departamento de
Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.
6) Colégio Agape — 3* Séries do Ensino Fundamental - 40 alunos e 01 professor — em
11/05/2016, Periodo da Manha. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

7) Colégio Agape — 6° Séries do Ensino Fundamental - 40 alunos e 01 professor — em
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10/05/2016, Periodo da Manha. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

8) Colégio Agape— — 6° Séries do Ensino Fundamental - 40 alunos e 01 professor — em
10/05/2016, Periodo da Tarde. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

9) EEEP Salaberga Torquato Gomes de Matos — 2° ano do ensino médio - 50 Alunos +
01 Professor e 01 Coordenador- em 12/05/2016 - Periodo Manha. Departamentos
solicitados: Departamento de Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e

Meio Ambiente.

10) Colégio Moreira Xavier — 7% Série do Ensino Fundamental - 30 Alunos + 01
Professor e 01 Coordenador - em 20/06/2016 - Periodo Tarde. Departamentos
solicitados: Departamento de Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e

Meio Ambiente.

11) EEEP Paulo VI- 2° Ano do Ensino Médio - 10 Alunos +01 Professor e 01
Coordenador - em 28/08/2016 - Periodo Manha. Departamentos solicitados:

Departamento de Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

12) Colégio da Policia Militar do Ceara — 6 Série do Ensino Fundamental - 02 Alunos
+ 01 Professor - em 10/10/2016 — Periodo Tarde. Departamentos solicitados:

Departamento de Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

13) Colégio 7 de Setembro— 4° Série do Ensino Fundamental - 04 Alunos + 01
Professor - em 03/08/2016. Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia

e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

14) Colégio Christus -7° Ano do Ensino Fundamental 60 Alunos + 03 Professores.

Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia e Recursos Hidricos.
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15) Colégio Santa Isabel - 6 * Série do Ensino Fundamental -27/05/2016 - 50 Alunos+
02 Professor e 01 Coordenador. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

16) Instituto Federal Ciéncia e Tecnologia do Ceara — Campus Quixada- 7* Semestre

12/08/2016- 45 Alunos+ 01 Professor e 01 Coordenador.

17) EEEM Ana Bezerra de Sa- 2 ° Ano do Ensino Médio — 28/09/2013 - 05 Alunos+ 01
Professor. Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia e Departamento

de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

18) Academia Estadual de Seguranga Publica -7° Semestre 18/11/2016- 31 Alunos + 01
Professor. Departamentos solicitados: Departamento de Meteorologia e Departamento

de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

19) Oficiais do Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Ceara-Curso de Habilitagao-
28/11/2016- 72 Alunos + 01 Professor. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

20) Oficiais do Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Ceara -Curso de Habilitagdo-
02/12/2016- 62 Alunos + 01 Professor. Departamentos solicitados: Departamento de

Meteorologia e Departamento de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

Total de visitantes recebidos das Escolas: 460 alunos, 25 professores, 4 coordenadores.

Total geral de alunos de Universidades e Escolas recebidos: 1291.

6.2 Funceminha
Continuamos o trabalho com o Funceminha nas visitas da Funceme e também
participando nos stands montados pela Instituicdo, sendo representado por um

funcionario.
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7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria da Funceme trabalha de forma articulada, sempre em sintonia com a
Direcdao da Instituicdo através da Presidéncia e de suas Diretorias, procurando
continuamente garantir o equilibrio harmonico e salutar na relacdo entre a Funceme e a
sociedade, bem como, a satisfacao do cidadao assistido pelos servicos prestados por esta

Instituicado.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o ano de 2016, mais uma vez, a Ouvidoria nos colocou diante das
manifestacdes das necessidades do cidaddo, motivando-nos a melhoria no atendimento
das suas expectativas através do trabalho que realizamos internamente. Através dos
atendimentos realizados, conseguimos apresentar através da Ouvidoria a forma
quantitativa/qualitativa que nossa Instituicao atende aos anseios internos e externos de

NOSSOS usuarios.

9. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Aprimorar, cada vez mais, o retorno das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria da

Funceme, procurando suprir as necessidades de informacdo dos nossos usuarios.

Fortaleza, 27 de Janeiro de 2017.

Ana Célia Cristino Belchior
Ouvidora
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PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

De posse do conhecimento do Relatorio Anual de Gestdao de Ouvidoria da
Funceme, relativo ao periodo de 2016 e reconhecendo a importancia da Ouvidoria como
canal de comunicacdo entre a Instituicdo e o usudrio de nossas informacgoes,
envidaremos esforcos de forma a suprir as necessidades inerentes a fungdo e ainda,
atender de forma satisfatéria e tempestiva aos anseios dos nossos usudrios internos e

externos.

Fortaleza, 27 de Janeiro de 2017.

Eduardo Savio Passos Rodrigues Martins
Presidente
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