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01 - Introducdo

Este relatorio tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informagdo do Poder Executivo Estadual um resumo do trabalho desenvolvido na Funceme
(Fundagdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos) quanto aos atendimentos as
solicitagdes de informagGes no que se refere ao cumprimento a Lei Complementar 131/2009

(Lei da Transparéncia) e & Lei Estadual no. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informacao).

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) da Funceme funciona de
maneira integrada com as 4reas técnicas e administrativas, a fim de atender as solicitagdes

de forma precisa e rapida.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacées emanadas no Relatério de Gestio
da Transparéncia 2018

Este capitulo apresenta as providéncias adotadas conforme as Tecomendacdes do

capitulo 2 e do capitulo 11 do Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2018.

Evidenciamos que a Funceme ndo foi citada nas recomendacdes do capitulo 2,
mas continuamos a realizar o nosso servico conforme as recomendagbes e providéncias
adotadas anteriormente, priorizando as atividades relacionadas ao Servigo de Informacéo ao
Cidaddo, envolvendo e sensibilizando os profissionais da &rea técnica e administrativa

pertencentes ao assunto das solicita¢oes.

Aproveitamos para informar que o Comité Setorial de Acesso a Informacdo da
Funceme reune-se periodicamente para tratar de assuntos pertinentes ao seu trabalho sendo
umas das suas agOes realizar um levantamento continuo das informagdes mais demandadas e
divulga-las tanto no nosso site institucional, como também nas redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter e Whatsapp e nos diversos aplicativos (apps) de dispositivos méveis que

a Funceme possui.

Informamos que disponibilizamos no menu Publicacdes do site 0s nossos

arquivos técnicos/cientificos e outros textos para download, que sdo de grande importdncia
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para os estudantes de nivel fundamental, médio e superior e para os usuafios em geral. Neste

mesmo menu também estdo publicados os relatérios de ouvidoria e de acesso a informacéo.

Nas palestras intitucionais, divulgamos a LAI e os links do site intitucional para
acessar a Ouvidoria Estadual, Ceard Transparente, Acesso a Informacdo e a Carta de

Servigos.

Por fim, sobre a recomendagio 7 que consta no capitulo 11 das Consideragdes
Finais: “Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informagdo — CSAI de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadualno. 31.199/2013”, informamos que a Portaria n° 86/2019 desta Fundacdo que trata
da efetivagdo desta recomendacdo foi publicada no Diario Oficial (DO) de 01/11/2019 com
a atualizagdo dos membros do CSAI, substituindo a Portaria n° 139/2012 publicada no DO de
21/08/2012.

03 — Analise das solicitagdes de informagées do periodo

Apresentamos neste capitulo uma andlise quantitativa e qualitativa das
solicitagdes de informagdo do ano de 2019, a partir dos dados e relatérios disponibilizados
na plataforma Ceard Transparente, com tabelas e demonstrativos graficos, contendo o
quantitativo de solicitagdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas,

conforme dispde o Art. 29, Inciso III, da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

3.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informacdo por Classificacdo (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Informacdo Pessoal, Indeferida e Nio Atendida)

No ano de 2019, tivemos 86 (oitenta e seis) solicitagbes de informacdes
recebidas classificadas em Informagdo Pessoal, Transparéncia Ativa e Transparéncia

Passiva.
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Total de Solicitagdes de Informacéo por Classificacao

Classificacdao da Informacio Total
Atendido — Informacdo Pessoal ' 1
Atendido — Transparéncia Ativa 57
Atendido — Transparéncia Passiva 28
Total 86

Grafico de Solicitagées de Informagdo por Classificacdo
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3.2 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideracées/providéncias

Os assuntos mais demandados foram Produtos e Servigos Meteorolégicos,

Boletim Didrio de Chuvas e Concurso Publico/Selecio.

Total de Solicitagdes por Assunto

Assunto Total
PRODUTOS E SERVICOS METEOROLOGICOS 42
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS 14
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 13

PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO AMBIENTE
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS
PROGRAMAS E PROJETOS METEOROLOGICOS

POSTOS DE COLETA PLUVIOMETRICOS

QUADRA CHUVOSA/INVERNOSA

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

=N (W |




Grafico de Solicitactes por Assunto
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3.3 — Quantidade de Solicitagdes de Informagio por Meio de Entrada

A maioria das solicitagdes foram feitas pela internet, mostrando que o cidado

estd cada vez mais utilizando os meios tecnolégicos para se comunicar e com isso ganhando

mais agilidade nas suas solicitacGes.

Total de Solicitacdes por Meio de Entrada

Meio de Entrada Total
Internet 84
Telefone 155 2

Grafico de Solicitacdes de Informagéo por Meio de Entrada
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3.4 — Quantidade de Solicitacdes de Informacio por Municipio

Pela tabela e gréfico concluimos que a maioria das solicitacdes de informacdes

sdo do Municipio de Fortaleza-CE.

Total de Solicitages de Informacio por Municipio

Municipio Total
Aracaju - SE 1
Arpeiroz - CE
Belo Horizonte - MG
Camocim - CE
Campina Grande - PB
Cascavel - CE
Caucaia - CE
Col6nia do Gurguéia - PI
Crato - CE
Fortaleza - CE
Jati - CE
Jodo Pessoa - PB
Juazeiro do Norte - CE
Limoeiro do Norte - CE
Madalena - CE
Maracanat - CE
Maranguape - CE
Paramoti - CE
Parnamirim - RN
Rio de Janeiro - RJ
Sobral - CE
Trairi - CE
Outros
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3.5 — Analise sobre o meio de preferéncia de resposta

Verificamos que o cidaddo tem preferéncia de resposta, quase na sua totalidade,

por e-mail.
Preferéncia de Resposta
E-mail 80
Sistema 4
Telefone 2

3.6 — Resolutividade

Todas as solicitagdes foram respondidas no prazo de até 20 (vinte) dias.
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Total de Tipo de Resolutividade
Resolutividade Total
Solicitacdes Respondidas até 20 dias 86

Solicitacbes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicitacdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicitagdes Respondidas com mais de 30 dias

o|o|o

Grafico de Resolutividade
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3.7 — Situacdo das Solicitacdes de Informacio

Todas as 86 (oitenta e seis) solicitacdes de informacdes realizadas foram

respondidas no prazo de até 20 (vinte) dias.

Grafico da Situagéo das Solicitacdes de Informacio




3.8 — Analise sobre o tempo médio de atendimento

Comparando o tempo médio de atendimento de 2019 com o ano de 2018,
obtivemos o mesmo indice, ou seja, continuamos com um atendimento em um tempo bem
curto. Temos trabalhado junto s pessoas da Instituicio para a cada dia atender o cidaddo

com maior rapidez e precisdo.

Indice
Tempo Médio de Atendimento 2018 3 dias
Tempo Médio de Atendimento 2019 3 dias

3.9 — Analise sobre a pesquisa de satisfacdo

No ano de 2019 tivemos apenas 14 (quatorze) respostas de pesquisa de
satisfagdo e obtivemos os indices quanto & satisfagio com o servigo, o tempo de retorno da
resposta, a utilizagéo do canal e a qualidade da resposta apresentada, alcancando uma média
de 95,75%. Algumas articulagies tem sido realizadas para aumentar a quantidade de

avaliagGes e satisfacdo dos usudrios.

Pesquisa de Satisfa¢do

Perguntas Resultados Indices

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de 486 97,2 %
Ouvidoria neste atendimento ’
b. Com o tempo de retorno da resposta 4,93 98,6 %
¢. Com o canal utilizado para o registro de sua 479 95,8 %
manifestacdo ’
d. Com a qualidade da resposta apresentada 457 91,4 %
Antes de realizar esta manifestacio, vocé achava que a 35
qualidade do servico de Ouvidoria era: ?
Agora voceé avalia que o servigo realizado pela
Ouvidoria foi: 5

Indice/Média (Perguntas a,b,c,d) - 95,75 %
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3.10 — Quantidades de Solicitacdes de Informacéio que geraram custo

As solicitagdes num total de 86 (oitenta e seis) solicitacdes foram respondidas

Sem custos.

04 - Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Funceme ndo teve dificuldades em atender a Lei de Acesso a Informacédo
disponibilizando informag@es de qualidade & sociedade e tendo o funcionamento do Comité
Setorial de Acesso a Informagdo e do Servigo de Informacio ao Cidadio objetivando o

atendimento ao cidadéo, pois contamos com uma equipe técnica e administrativa integrada.

05 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A partir da andlise dos relatérios gerenciais disponibilizados e com o advento da
Lei de Acesso a Informagdo podemos constatar que o cidaddo estd mais participativo e que-

rendo conhecer mais sobre os produtos e servicos da Instituicio.

Notamos que a sociedade em geral tem a curiosidade sobre o tempo e o clima
para tomar decisbes importantes no seu dia-a-dia. Ela quer se informar além da meteorolo-

gia, também sobre os recursos ambientais e hidricos do nosso Estado.

06 — Agdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Com o advento das solicitagdes de informacdes recorrentes procuramos

Incorporar no nosso site e aplicativos as informacées requeridas pelo cidaddo e outras

11
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pertinentes ao assunto para que ele e outras pessoas possam acessar nio sé a informacdo que

foi demandada, mas também outras que possam ser titeis a toda sociedade.

Estamos a cada dia aperfeicoando e melhorando os nossos meios de comunicacdo
e disseminagdo da informagdo com novos produtos e servicos, a fim de manter uma
constante transparéncia das informacdes. Temos um site institucional www.funceme.br, um
portal hidrolégico www.hidro.ce.gov.br, um monitor de secas http://msne.funceme.br e os
seguintes aplicativos (apps) para Android e iOS: Atlas Solar, Calendirio de Chuvas,
Funceme Marés, Funceme Monitor de Secas, Funceme Tempo, INMET — Tempo e Clima,
Portal Hidrolégico CE e Portal Hidro NE que mostram informacgGes através de tabelas,
graficos e imagens da area climatica, hidrica e ambiental. Utilizamos também as redes socias

como o Facebook, Instagram, Twitter e Whatsapp para atender os usuarios em geral.

Também divulgamos nossas informacdes através das visitas guiadas, nas quais
os estudantes escolares e universitarios conhecem as areas da Instituigdo e assistem palestras

realizadas pelos nossos técnicos.

Temos como principio a atualizagio e ampliacio da divulgacdo das nossas

informagdes, porque sabemos da necessidade da sociedade e dos Orgdos do Governo.

07 — Classificagdes de documentos

A Institui¢do ndo tem informacdes classificadas como sigilosa.

08 — Consideragoes Finais

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo tem sido mais um elo de ligacdo entre a
Funceme e o cidaddo, divulgando seus produtos e servicos, a fim de disseminar seus dados

e informagdes. Através dos relatérios mostrados e da pesquisa de satisfacdo podemos ver

12
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que o cidaddo esta procurando se informar mais e conhecer as pesquisas e estudos cientificos

da Instituigdo.

Fortaleza, 29 de janeiro de 2020.

Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI

f Sandra Maria
Diretora Administrativo — Financeira
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Suelde Maria Gongalves Montenegro
Assessora de Planejamento

Ana Céh'a%o Belchior Martins
Ouvidora Setorial
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