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1 Introducao

Este relatério tem como objetivo apresentar o Relatorio Estatistico de
Solicitacdes de Informacdes de 2018 da Funceme (Fundacdo Cearense de Meteorologia e

Recursos Hidricos).
2 Tabelas das solicitacoes de informacoes do periodo

Apresentamos neste capitulo as informacoes em forma de tabelas estatisticas
oriundas dos relatdrios estatisticos disponibilizados na plataforma Ceara Transparente, com
tabelas e demonstrativos graficos, contendo o quantitativo de solicitacdes de informacao
recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas, conforme dispde o Art. 29, Inciso III, da

Lei Estadual n°. 15.175/2012.

2.1 Sumario

Periodo do Relatério: 01/01/2018 00:00 a 31/12/2018 23:59
Total Geral de SolicitagBes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 50

Numero de protocolos registrados pela central 155: 17

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAl: 8

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 33

Protocolos finalizados pela central: 9

Protocolos finalizados pelo CSAI: 41

Solicitagdes reabertas: 0

2.2 Classificacao de Resposta

Relatério de classificacao da resposta/demanda
Sem classificagdo 0[0,00%
Sistema Legado 0]0,00%
Atendido (informacéo pessoal) 1|12,44%
Atendido (transparéncia ativa) 12]29,27%
Atendido (transparéncia passiva) 28168,29%
Total 41
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2.3 Meios de Entrada

Relatério por Meio de Entrada
Telefone 0[0,00%
Internet 33|80,49%
Presencial 0|0,00%
E-mail 0[0,00%
Facebook 0/0,00%
Carta 0[0,00%
Telefone 155 8|19,51%
Reclame Aqui 0[0,00%
consumidor.gov.br 0[0,00%
Instagram 0|0,00%
Governo ltinerante Ol0,00%
Caixa de sugestdes Ol0,00%
Sistema Legado 0[0,00%
Twitter 0[0,00%
Ceara App 0[0,00%
Total 41

2.4 Situacao

Situacao Quantidade [Porcentagem
Em preenchimento 0/0,00%
Aguardando confirmacéo 0[0,00%
Aguardando encaminhamento 0[0,00%
Em atendimento - setorial 0/0,00%
Em atendimento - &rea interna 0/0,00%
Em validacéo - setorial 0[0,00%
Finalizado Parcialmente 0/0,00%
Finalizado 41)100,00%
Invalidado 0/0,00%
Em pedido de invalidag&o 0/0,00%
Em validacao - sub-rede 0[0,00%
Em atendimento - sub-rede 0/0,00%
Total 41
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2.5 Assunto
Assunto Quantidade |Porcentagem
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 1639,02%
REDE DE MONITORAMENTO DA FUNCEME 8]19,51%
DADOS SOBRE PREVISAO DO TEMPO 49,76%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS 3|7,32%
ENERGIA ELETRICA 2|4,88%
TRAMITAQAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO, 1|2,44%
CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO)
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS 1|2,44%
PUBLICOS
SOLICITAQAO DE SERVICOS ON-LINE (SiTIOS GOVERNAMENTAIS) 1|2,44%
SOLICITAQAO DE DOCUMENTOS 1|2,44%
PERFURAC,‘AO DE POCOS 1|2,44%
PROGRAMLA DE AC,‘AO ESTADUAL DE COMBATE A DESERTIFICACAO E 1|2,44%
MITIFICACAO DOS EFEITOS DA SECA - PAE
CONCURSO PUBLICO 1[2,44%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1|2,44%
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2.6 Subassunto
Assunto Subassunto Quant |Porcen
REDE DE MONITORAMENTO DA FUNCEME DADOS LEGADOS 8/19,51%
CONCURSO PUBLICO/SELEC;AO NOMEAC}AO 8[19,51%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO CONVOCACAO DE 8[19,51%
APROVADOS /
CLASSIFICADOS
DADOS SOBRE PREVISAO DO TEMPO DADOS LEGADOS 4{9,76%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS DADOS LEGADOS 3|7,32%
ENERGIA ELETRICA DADOS LEGADOS 2|4,88%
TRAMITAC;AO DE PROCESSO SPU (ANALISE, DADOS LEGADOS 1|2,44%
ENCAMINHAMENTO, CONSULTA, PRAZO,
ARQUIVAMENTO)
ESTRUTURA E FU]\ICIQNAME,NTO DE DADOS LEGADOS 12,44%
EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS
SOLICITAC,‘AO DE SERVICOS ON-LINE (SiTIOS DADOS LEGADOS 1|2,44%
GOVERNAMENTAIS)
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS DADOS LEGADOS 1|2,44%
PERFURAC,‘AO DE POCOS DADOS LEGADOS 1|2,44%
I?ROGRAMA DE AS:AO ESTADUAL pE COMBATE [DADOS LEGADOS 1|2,44%
A DESERTIFICACAO E MITIFICACAO DOS
EFEITOS DA SECA - PAE
CONCURSO PUBLICO DADOS LEGADOS 1|2,44%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E SERVIDORES ATIVOS 1|2,44%
ENTIDADES (EFETIVOS E
COMISSIONADOS)

2.7 Pesquisa de Satisfacao

Relatério de média por questao

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria 4,83
neste atendimento

b. Com o tempo de retorno da resposta 5
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagéo 5
d. Com a qualidade da resposta apresentada 4,67
Antes de realizar esta manifestacéo, vocé achava que a 4,5

gualidade do servico de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 4,67

|Tota| de pesquisas respondidas | 6|
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2.8 Solicitacoes no Prazo

| Porcentagem de Solicitac6es Atendidas no Prazo

Total de solicitac8es registradas 50
Total de solicitacdes finalizadas 50
Central + CSAI: 100,00%

Central: 18,00%

CSAI: 82,00%

2.9 Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média |[Total
Central + CSAI 2 dias 50
CSAI 3 dias 41

2.10 Tempo Médio de Resposta por Unidade

Tempo
- a . P Total de
Orgao Area interna médio em
. respostas
dias
FUNCEME |[[FUNCEME] PRES - PRESIDENCIA 1 9
FUNCEME |[FUNCEME] OUVID - OUVIDORIA 0 1
FUNCEME [[FUNCEME] GEMET - GERENCIA DE METEOROLOGIA 1 1
FUNCEME [FUNCEME]~GETIC - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA 0 2
INFORMACAO E COMUNICACAO
FUNCEME [[FUNCEME] GESPE - GERENCIA DE GESTAO DE 0 4
PESSOAS
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2.11 Resolubilidade

Ranking

Setoriais de Acesso a Informacao

de Resolubilidade dos Comités

Orgéo indice Quantidade de
resolubilidade |informac&o
cadastradas
FUNCEME |100,00% 41
Total 41

2.12 Respondidas por Prazo
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Solicitacoes respondidas dos 6rgaos por prazo

Orgéo Tipo Total Central |Total Central |Total CSAI
155 + CSAl [155

FUNCEME |Solicitacdes respondidas até 20 dias 50 9 41

FUNCEME |SolicitagBes respondidas com prazo de prorrogacéo 0 0 0
de 21 a 30 dias

FUNCEME |SolicitacBes respondidas sem prazo de prorrogacéao 0 0 0
de 21 a 30 dias

FUNCEME |Solicita¢des respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
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2.13 Géneros

Género Quantidade %

N&ao informado 0 0

Feminino 5 12,2

Masculino 2 4,88

Qutro 0 0

\VVazio 34 82,93

2.14 Programa Orcamentario

Programa Orcamentario Quantidade Porcentagem
DADOS LEGADOS 24158,54%
GESTAO E MANUTENGAO 17|41,46%

2.15 Tipo de Servico

Tipo de servico Quantidade Porcentagem
CONCURSO PUBLICO 7(17,07%
34|82,93%

2.16 Unidade/Subunidade
Orgio Unidade Subunidade Quant [Porcentagem
FUNCEME DADOS LEGADOS 24(58,54%
FUNCEME GERENCIA DE GESTAO DE |NUCLEO DE REGISTROS 409,76%

PESSOAS FUNCIONAIS
FUNCEME OUVIDORIA 112,44%
FUNCEME PRESIDENCIA 12|29,27%
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Estado Quantidade Porcentagem
Ceara 2|4,88%

Paraiba 112,44%

Rio Grande do Norte 3|7,32%
Indefinido 35(85,37%

Total 41

2.18 Localizacao_Municipio

Municipio Quantidade Porcentagem
Fortaleza 2|4,88%

Jodo Pessoa 1|2,44%

Natal 3(7,32%
Indefinido 35(85,37%

Total 41

2.20 Localizacao_Bairro

Bairro Quantidade Porcentagem
8(19,51%

Indefinido 33|80,49%

Total 41

3. Consideracoes Finais

y
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O Servico de Informagdo ao Cidadao tem sido mais um elo de ligacdo entre a

Funceme e o cidaddo, divulgando seus produtos e servicos, a fim de disseminar seus dados

e informacGes.

Fortaleza, 25 de agosto de 2020.
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