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1  Introdução

Este  relatório  tem  como  objetivo  apresentar  o  Relatório  Estatístico  de

Solicitações de Informações de 2019 da Funceme (Fundação Cearense de Meteorologia e

Recursos Hídricos).

2  Tabelas das solicitações de informações do período

Apresentamos  neste capítulo as  informações  em forma de tabelas  estatísticas

oriundas dos relatórios estatísticos disponibilizados na plataforma Ceará Transparente, com

tabelas e demonstrativos gráficos, contendo o quantitativo de solicitações de  informação

recebidas, atendidas, não atendidas e indeferidas, conforme dispõe o Art. 29, Inciso III,  da

Lei Estadual nº. 15.175/2012.

2.1 Sumário

2.2 Classificação de Resposta
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Período do Relatório: 01/01/2019 00:00 à 31/12/2019 23:59

Total Geral de Solicitações Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 86

Número de protocolos registrados pela central 155: 2

Número de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 2

Número de protocolos registrados pelo CSAI: 84

Protocolos finalizados pela central: 0

Protocolos finalizados pelo CSAI: 86

Solicitações reabertas: 0



                                 

2.3 Meios de Entrada

2.4 Situação

2.5

Assunto
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Relatório por Meio de Entrada

Telefone 0 0,00%

Internet 84 97,67%

Presencial 0 0,00%

E-mail 0 0,00%

Facebook 0 0,00%

Carta 0 0,00%

Telefone 155 2 2,33%

Reclame Aqui 0 0,00%

consumidor.gov.br 0 0,00%

Instagram 0 0,00%

Governo Itinerante 0 0,00%

Caixa de sugestões 0 0,00%

Sistema Legado 0 0,00%

Twitter 0 0,00%

Ceará App 0 0,00%

Total 86



                                 

2.5 Assunto

2.6 Subassunto
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Assunto Quantidade Porcentagem
PRODUTOS E SERVIÇOS METEREOLÓGICOS 42 48,84%

BOLETIM DIÁRIO DE CHUVAS 14 16,28%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO 13 15,12%

PRODUTOS E SERVIÇOS DO MEIO AMBIENTE 8 9,30%

PUBLICAÇÃO DE TRABALHOS CIENTÍFICOS/ACADÊMICOS 3 3,49%

PROGRAMAS E PROJETOS METEREOLÓGICOS 2 2,33%

POSTOS DE COLETA PLUVIOMÉTRICOS 2 2,33%

QUADRA CHUVOSA/INVERNOSA 1 1,16%

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 1 1,16%

Assunto Subassunto Quant Porcentagem
42 48,84%

BOLETIM DIÁRIO DE CHUVAS Sem subassunto 14 16,28%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO 11 12,79%

MAPAS TEMÁTICOS 8 9,30%

Sem subassunto 3 3,49%

Sem subassunto 2 2,33%

QUADRA CHUVOSA/INVERNOSA Sem subassunto 1 1,16%

1 1,16%

INSTALAÇÃO DE PLUVIOMÉTRICOS 1 1,16%

PENSÃO 1 1,16%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO 1 1,16%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO NOMEAÇÃO 1 1,16%

PRODUTOS E SERVIÇOS 
METEOROLÓGICOS

MONITORAMENTO (METEOROLÓGICO, 
OCEONOGRÁFICO, 
HIDROLÓGICO/RECURSOS E 
AMBIENTAL

CONVOCAÇÃO DE 
APROVADOS/CLASSIFICADOS

PRODUTOS E SERVIÇOS DO MEIO 
AMBIENTE
PUBLICAÇÃO DE TRABALHOS 
CIENTÍFICOS/ACADÊMICOS
PROGRAMAS E PROJETOS 
METEREOLÓGICOS

POSTOS DE COLETA 
PLUVIOMÉTRICOS

AFERIÇÃO PLUVIOMÉTRICA 
(ATUALIZAÇÃO DE DADOS)

POSTOS DE COLETA 
PLUVIOMÉTRICOS
TRAMITAÇÃO DE PROCESSO 
ADMINISTRATIVO

ESCLARECIMENTOS/ORIENTAÇÕES 
ACERCA DO EDITAL DE 
REGULAMENTAÇÃO DO 
CONCURSO/SELEÇÃO



                                 

2.7 Pesquisa de Satisfação

2.8 Solicitações no Prazo

2.9  Tempo Médio de Resposta
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Relatório de média por questão
a. De modo geral qual sua satisfação com o Serviço de Ouvidoria neste atendimento 4,86

b. Com o tempo de retorno da resposta 4,93

c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestação 4,79

d. Com a qualidade da resposta apresentada 4,57

3,5

Agora você avalia que o serviço realizado pela Ouvidoria foi: 5

Total de pesquisas respondidas 14

Antes de realizar esta manifestação, você achava que a qualidade do serviço de Ouvidoria 
era:



                                 

2.10 Tempo Médio de Resposta por Unidade

2.11 Tempo Médio de Resposta por Subunidade

2.12 Resolubilidade
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Órgão Área interna

FUNCEME [FUNCEME] PRES - PRESIDÊNCIA 1 12

FUNCEME [FUNCEME] DITEC - DIRETORIA TÉCNICA 5 1

FUNCEME 2 9

FUNCEME 1 61

FUNCEME 0 2

Tempo 
médio em 
dias

Total de 
respostas

[FUNCEME] GEPEM - GERÊNCIA DE ESTUDOS 
E PESQUISA EM MEIO AMBIENTE

[FUNCEME] GEMET - GERÊNCIA DE 
METEOROLOGIA

[FUNCEME] GETIC - GERÊNCIA DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO

Órgão Área interna

FUNCEME UESB - UNIDADE DE ESTUDOS BÁSICOS 3 5

FUNCEME NUMON - NUCLEO DE MONITORAMENTO 0 49

FUNCEME NUREF - NUCLEO DE REGISTROS FUNCIONAIS 4 1

Tempo médio 
em dias

Total de 
respostas



                                 

2.13 Respondidas por Prazo

2.14 Gêneros

2.15 Programa Orçamentário
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2.16 Tipo de Serviço

2.17 Unidade/Subunidade

2.18 Localização_Estado

9

Tipo de serviço Quantidade Porcentagem
CONCURSO PÚBLICO 2 2,33%

MAPEAMENTOS E ESTUDOS DE SOLOS DO CEARÁ. 1 1,16%

83 96,51%

Estado Quantidade Porcentagem

Ceará 1 1,16%

Sergipe 1 1,16%

Indefinido 84 97,67%

Total 86

Órgão Unidade Subunidade Quant Porcentagem
FUNCEME DIRETORIA TÉCNICA 1 1,16%

FUNCEME 9 10,47%

FUNCEME 1 1,16%

FUNCEME 1 1,16%

FUNCEME GERÊNCIA DE METEOROLOGIA 60 69,77%

FUNCEME GERÊNCIA DE METEOROLOGIA 1 1,16%

FUNCEME PRESIDÊNCIA 13 15,12%

GERÊNCIA DE ESTUDOS E 
PESQUISA EM MEIO AMBIENTE

UNIDADE DE ESTUDOS 
BÁSICOS 

GERÊNCIA DE ESTUDOS E 
PESQUISA EM RECURSOS 
HÍDRICOS

GERÊNCIA DE GESTÃO DE 
PESSOAS

NUCLEO DE REGISTROS 
FUNCIONAIS

NUCLEO DE 
MONITORAMENTO



                                 

2.19 Localização_Município

2.20 Localização_Bairro

3.  Considerações Finais

O Serviço de Informação ao Cidadão tem sido mais um elo de ligação entre a

Funceme e o cidadão, divulgando seus produtos e serviços,  a fim de disseminar seus dados

e informações.  

Fortaleza, 25 de agosto de 2020.
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Sandra Maria Maia Costa

Diretora Administrativo – Financeira
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