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1 Introducao

Este relatério tem como objetivo apresentar o Relatério Estatistico de
Solicitagdes de Informagdes de 2021 da Fundagdo Cearense de Meteorologia e Recursos

Hidricos (Funceme).
2 Tabelas das solicitacdes de informacdes do periodo

Apresentamos neste capitulo as informagdes em forma de tabelas estatisticas
oriundas dos relatérios estatisticos disponibilizados na plataforma Ceara Transparente
contendo o quantitativo de solicitagdes de informagdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e

indeferidas, conforme dispde o Art. 29, Inciso III, da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

2.1 Sumario

Periodo do Relatério: 01/01/2021 a 31/12/2021 23:59
Total Geral de Solicitacbes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 33

Ndmero de protocolos registrados pela central 155: 5

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 4

Nimero de protocolos registrados pelo CSAI: 28

Protocolos finalizados pela central: 1

Protocolos finalizados pelo CSAI: 32

SolicitagOes reabertas: 2

Tempo médio para responder: 6 dias
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2.2 Classificacdao de Resposta

Relatério de classificacdo da resposta/demanda
Sem classificagéo 0]0,00%
Sistema Legado 0/0,00%
Atendido (transparéncia passiva) 12|35,29%
Atendido (informac&o pessoal) 112,94%
Atendido (transparéncia ativa) 21161,76%
Total 34

2.3 Meios de Entrada
Relatério por Meio de Entrada

Telefone 0[0,00%
Internet 29(85,29%
Presencial 0/0,00%
E-mail o|o,00%
Facebook 010,00%
Carta 0]0,00%
Telefone 155 5|114,71%
Reclame Aqui 0[0,00%
consumidor.gov.br OI0,0D%
Instagram 0|o,00%
Governo Itinerante O]0,00%
Caixa de sugestdes 0|0.00%
Sistema Legado o|o,00%
Twitter o|0,00%
Ceara App 0|0,00%
Whatsapp 0[0,00%
Total 34
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2.4 Situacdo

Situacao Quantidade |[Porcentagem
Em preenchimento 0[0,00%
Aguardando confirmagéo 0[0,00%
Aguardando encaminhamento O|0,00%
Em atendimento - setorial OI0,00%
Em atendimento - area interna 0[0,00%
Em validagao - setorial 0[0,00%
Finalizado Parcialmente 0{0,00%
Finalizado 34{100,00%
Invalidado OIO'OO%
Em pedido de invalidag&o 0|o.00%
Em validag&o - sub-rede o|0.00%
Em atendimento - sub-rede 0/0,00%
Total 34
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2.5 Assunto

Assunto Quantidade |Porcentagem
PRODUTOS E SERVICOS METEREOLOGICOS 15(44,12%

CONCURSO PUBLICO/SELECAO 7(20,59%
PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO AMBIENTE 6[17,65%
POSTOS DE COLETA PLUVIOMETRICOS 2[5,88%
1
1
1

DADOS DE PREVISAO DO TEMPO 2,94%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS 2,94%

ORIENTAGOES SOBRE A PRESTAGAO DOS 2,94%
SERVIGOS DOS ORGAOS PUBLICOS

ESTFEUTURA E FUNCIONAMENTO DO 112,94%
ORGAQ/ENTIDADE
2.6 Subassunto
Assunto Subassunto Quant| %
PRODUTOS E SERVICOS MONITORAMENTO(METEROROLC)GICO. 15(44,12%
METEREOLOGICOS OCEONOGRAFICO, HIDROLOGICO/RECURSOS
E AMBIENTAL
PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO MAPAS TEMATICOS (SOLOS, COBERTURA 411,76%
AMBIENTE VEGETAL E USO DATERRA, AREAS
DEGRADADAS, ESPELHOS D'AGUA,
ZONEAMENTO AMBIETAL)
CONCURSO PUBLICO/SELECAO CONVOCAGAO DE 4l11,76%
APROVADOS/CLASSIFICADOS
PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO INFORMAQOES GEOGRAFICAS 2|5,88%
AMBIENTE
POSTOS DE COLETA PLUVIOMETRICOS INSTALACAQO DE PLUVIOMETRICOS 215,88%
CONCURSO PUB LICOISELEQAO ESCLARECIMENTOS/ORI ENTACC?ES ACERCA 2|5,88%
DO EDITAL DE REGQLAMENTACAO DO
CONCURSO/SELECAO
DADOS DE PREVISAO DO TEMPO SOLICITA(;AO DE DADOS PLUVIOMETRICOS 1[2,94%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS Sem subassunto 1{2,94%
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTAGAO DOS [Sem subassunto 1{2,94%
SERVICOS DOS ORGAQOS PUBLICOS
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO INFORMA(;C)ES 1]2,94%
ORGAO/ENTIDADE
CONCURSO PUBL|COJ’SELEC—I\O REALIZA(;AO DE CONCURSO/SELECAO 112,94%
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2.7 Pesquisa de Satisfacao

Relatério de média por questdo
a. De modo geral qual sua satisfag&o com o Servigo de Informag&o neste 5
atendimento (considere a ateng&o, compromisso e respeito do ouvidor e
sua equipe)?

b. Qual sua satisfagéo com o tempo da resposta? 5

c. Qual sua satisfag@o com o canal de atendimento que vocé utilizou 4,8
para registrar a sua manifestagéo? (considere a comunicagao, facilidade
de uso, celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfagéo com a qualidade da resposta apresentada? 4,9
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se
a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do 3,9
Servigo de Informagéo ao Cidad&o era:

Agora voce avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagéo ao 4,9
Cidadao foi:

Total de pesquisas respondidas 9

2.8 Solicitacoes no Prazo

Porcentagem de Solicitacdes Atendidas no Prazo
Total de solicitagdes registradas 35
Total de solicitagGes finalizadas 35
Central + CSAL: 100,00%
Central: 2,86%
CSAl: 97,14%

2.9 Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média |Total
Central + CSAI 6 dias 33
CSAI 6 dias 32
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2.10 Tempo Médio de Resposta por Unidade

A < JEmpo Total de

Orgao Area interna megiizs em| .o postas

FUNCEME [FUNCEME] PRES - PRESIDENCIA 1 6|

FUNCEME [FUNCEME] DIAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVO 13 1
FINANCEIRA

FUNCEME [FUNCEME] GEPEM - GERENCIA DE ESTUDOS E 3 4
PESQUISA EM MEIO AMBIENTE

FUNCEME [FUNCEME] GEMET - GERENCIA DE 2 19
METEOROLOGIA

FUNCEME [FUNCEME] GETIC - GERENCIA DE TECNOLOGIA 0 1
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

FUNCEME [FUNCEME] GESPE - GERENCIA DE GESTAO DE 13 1
PESSOAS

2.11 Tempo Médio de Resposta por Subunidade

5 < - Tempo médio| Total de
Orgao Area interna e dlas respostas
FUNCEME |UESB - UNIDADE DE ESTUDOS BASICOS 6 2
FUNCEME [NUMON - NUCLEO DE MONITORAMENTO 0 8
2.12 Resolubilidade
Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a
Informacéo ]

Orgao indice resolubilidade [Quantidade de informagao cadastradas

FUNCEME [100,00% 34

Total 34
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2.13 Respondidas por Prazo

Solicitacdes respondidas dos 6rgdos por prazo

Orgéo Tipo Total Central | Total Central| Total
155 + CSAl 155 CSAl

FUNCEME [Solicitagdes respondidas até 20 dias 35 1 34

FUNCEME |[Solicitagbes respondidas com prazo de 0 0 0
prorrogagao de 21 a 30 dias

FUNCEME |Solicitagdes respondidas sem prazo de 0 0 0
prorrogacao de 21 a 30 dias

FUNCEME |Solicitagdes respondidas com mais de 0 0 0
30 dias

2.14 Programa Orc¢amentario

Programa Or¢camentario IQuantidade Porcentagem
GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 9|26,47%
PLANEJAMENTO E GESTAO PARTICIPATIVA 25(73,53%

DOS RECURSOS HIDRICOS

2.15 Tipo de Servigo
Tipo de servico Quantidade |Porcentagem
EMITIR ANALISE DIARIA DAS CONDIGOES 112,94%

METEOROLOGICAS OBSERVADAS E
PREVISTAS NO CEARA

NAO SE APLICA 1{2,94%

32|194,12%
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2.16 Unidade/Subunidade
Orgdo  |Unidade Subunidade Quant |Porcentagem
FUNCEME |DIRETORIA ADMINISTRATIVO UNIDADE DE SUPORTE LOGISTICO 1]2,94%
FINANCEIRA
FUNCEME |GERENCIA DE ESTUDOS E UNIDADE DE ESTUDOS BASICOS ' 6/17,65%
PESQUISA EM MEIO AMBIENTE
FUNCEME |GERENCIA DE GESTAO DE NUCLEO DE REGISTROS FUNCIONAIS 1|2,94%
PESSOAS
FUNCEME [GERENCIA DE METEOROLOGIA |NUCLEO DE MONITORAMENTO 19[55,88%
FUNCEME [PRESIDENCIA 7020,59%

2.17 Localizagdo_Estado

Estado Quantidade |Porcentagem
Ceara 27(79,41%

Goias 1)2,94%

Piauf 1j2,94%

Rio Grande do Norte 2/5,88%

Sé&o Paulo 112,94%
Indefinido 2/5,88%

Total 34
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2.18 Localizacao_Municipio

Municipio Quantidade [Porcentagem
Aurora 112,94%
Bela Vista de Goias 112,94%
Crato 1)2,94%
Fortaleza 1441,18%
Itaitinga 12,94%
Jardim 1{2,94%
Limoeiro do Norte 2[5,88%
Natal 112,94%
Pacatuba 2(5,88%
Potiretama 2(5,88%
Reriutaba 12,94%
S&o Paulo 112,94%
Sobral 12,94%
Teresina 12,94%
Tibau do Sul 1{2,94%
Trairi 1{2,94%
Indefinido 2|5,88%
Total 34
2.19 Localizacdao_Bairro

Bairro Quantidade [Porcentagem

Indefinido 34{100,00%

Total 34
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2.20 Preferéncia de Resposta

Relatério de Preferéncia de Resposta
Sistema 4111,76%
Telefone 112,94%
Carta 0]0,00%
E-mail 26(76,47%
Twitter 0[0,00%
Facebook 0|0,00%
Instagram 0|0,00%
Presencial 0|0,00%
\Whatsapp 318,82%
Total 34

3. Consideracoes Finais

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo tem sido mais um elo de ligacdo entre a
Funceme e o cidaddo, divulgando seus produtos e servigos, a fim de disseminar seus dados

e informacdes.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2022.
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