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1 Introducao

Este documento tem como objetivo apresentar o Relatorio Estatistico de
Solicitagdes de Acesso a Informacdo de 2024 da Fundacdo Cearense de Meteorologia e
Recursos Hidricos (Funceme), conforme dispdoe o Art. 29, Inciso III, da Lei Estadual n°.
15.175/2012, contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e

indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.
2 Tabelas das solicitacdes de informacdes do periodo

Apresentamos neste capitulo as informagdes em forma de tabelas estatisticas

oriundas dos relatdrios estatisticos disponibilizados na plataforma Ceard Transparente.

2.1 Sumario

Periodo do Relatorio: 01/01/2024 a 31/12/2024 23:59

Total Geral de Solicitacdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 49
Mumero de protocolos registrados pela central 155: 7

Mimero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSALL S
Mimero de protocolos registrados pelo CSAL: 42

Protocolos finalizados pela central: 2

Protocolos finalizados pelo CSAIL 45

Solicitactes reaberias: 2

Tempo meédio para responder: 6.43 dias

Total de recursos: 1

2.2 Classificacao de Resposta

0/0,00%
Sistema Legado 0|0,00%
Atendido (transparéncia ativa) 34169 39%
Atendido (fransparéncia passiva) 15(30,61%
Total 49
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2.3 Meios de Entrada

Meio de Entrada Quant %
Telefone 155 510,20%
Cidadao on-line - Chat 0[0,00%
Cidad&do on-line - Telegram 0[0.00%
Telefone 00, 00%
Internet 4489 B0%
Fresencial 0/0,00%
E-mail 0(0,00%
Facebook 0(0, 00%
Carta 0(0,00%
Reclame Aqui 0(0,00%
consumidor.gov_br 0(0,00%
Instagram 010.00%
Governo ltinerante 0]0.00%
Caixa de sugestbes 0|0,00%
Sistema Legado 0(0,00%
Twitter 0|0,00%
Ceara App 0(0,00%
VWhatsapp 0[0,00%
Google Ferramentas 0]0.00%
Atendimento Virtual 0{0.00%
Total 49
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2.4 Situacao
Situagio Quant Yo
Em preenchimento 0{0.00%
Aqguardando confirmacio 0{0.00%
Aguardando encaminhamento 0{0.00%
Em atendimento - setorial 0{0.00%
Em atendimento - area interna 0{0.00%
Em validacdo - setorial 010.00%
Em validacdo - CGE O{0.00%
Finalizado Parcialmente 0{0.00%
Finalizado A49]100,00%
Invalidado 0l0.00%
Em pedido de invalidacio 0[0.00%
Em validacio - sub-rede 0{0.00%
Em atendimento - sub-rede 0{0.00%
Total 45
2.5 Assunto
PRCDUTOS E SERVICOS METEOROLOGICOS 29|59 18%

PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO AMBIENTE
PORTAL HIDROLOGICO DO CEARA 6,12%
PROGRAMAS E PROJETOS METEOROLOGICOS 4 08%

9/18,37%
3
2
PROGRAMA DE VISITA A FUNCEME 112,04%
1
1
1
1
1

INOPERANCIA NO SISTEMA PORTAL HIDRICO 2 04%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS 2.04%
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS 2.04%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAQS E ENTIDADES 2.04%
CONCURSO PUBLICO/SELECAOD 2.04%
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2.6 Subassunto
Assunto Subassunto Quant |%
PRODUTOS E SERVICOS METEOROLOGICOS MONITORAMENTO{METEORQLOGICO, 28/57 14%
COCEONOGRAFICO, HIDROLOGICO/RECURSOS E
AMBIENTAL
PRODUTOS E SERVICOS DO MEIC AMBIENTE  [MAPAS TEW\TICOS'(SOLOS, COBERTURA VEGETAL 6(12,24%
E USO DA TERRA, AREAS DEGRADADAS,
ESPELHOS D'AGUA, ZONEAMENTO AMBIENTAL)
PRODUTOS E SERVICOS DO MEIO AMBIENTE  |LEVANTAMENTO DE SOLOS 316,12%
PORTAL HIDROLOGICO DO CEARA _ Sem subassunto 316.12%
PROGRAMAS E PROJETOS METEOROLOGICOS |Sem subassunto 2|4.08%
PROGRAMA DE VISITA A FUNCEME : Sem subassunto : 12,04%
PRODUTOS E SERVICOS METEOROLOGICOS  |PREVISAG(TEMPO, CLIMA, HIDROLOGICO) 112,04%
(INOPERANCIA NO SISTEMA PORTAL HIDRICO  |Sem subassunto 12.04%
BOLETIM DIARIO DE CHUVAS Sem subassunto 112,04%
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS Sem subassunto 1/2.04%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS E 112,04%
ENTIDADES COMISSIONADOS)
CONCURSO PUBLICO/SELECAQ REALIZACAC DE CONCURSQ/SELECAQ 112,04%
2.7 Pesquisa de Satisfacido
INDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMAGAO
PERIODO 01/01/2024 a 31/12/2024
indice Geral de Satisfagido Resultado
a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Informac&o neste atendimento 4 94
(considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?
b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4 69
c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a 4 81
sua manifestacdo? (considere a comunicacgaoe, facilidade de uso, celendade e
funcionalidade).
d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 481
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimenio)
I:dédia das Notas: 4.81
Indice de Satisfacio: 100,00%|
Expectativa do Cidad3ao Resultado
Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servico de 4 38
Informac&o ac Cidadao era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informac&o ac Cidadao foi: 475
indice de Expectativa: 8,45%
|Total de pesquisas de satisfacio em Acesso a Informagio 18|
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2.8 Solicita¢cdes no Prazo
Porcentagem de Solicitagoes Atendidas no Prazo
Total de solicitacdes registradas 49
Total de solicitactes finalizadas 49
Central + CSAI: 100,00%
Central: 0,00%
CSAL 100,00%
2.9 Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta
Sistema Media Total
Central + CSAI 6 dias 49
CSAI 6 dias 47

2.10 Tempo Médio de Resposta por Unidade

v intEsna Tempo médio Total de

em dias respostas
[FUNCEME] QUVID - OUVIDORIA 1 1
[FUNCEME] GEPEM - GERENCIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM 2 8
MEIO AMBIENTE
[FUNCEME] GEMET - GER:ENCIA DE METECROLOGIA 2 AN
[FUNCEME] GETIC - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA 4
INFORMACAD E COMUNICACAD
[FUNCEME] GESFPE - GERENCIA DE GESTAQ DE PESSOAS 0 3
[FUNCEME] GEPEH - GERENCIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM 5 3
RECURSOS HIDRICOS

2.11 Resolubilidade

Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de
Acesso a Informagio

Orgéo indice Quantidade de informac&o
resolubilidade cadastradas

FUNCEME 100,00% 49

Total 49
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2.12 Respondidas por Prazo
Tipo Total Central | Total Central | Total
155 + CSAl 155 CSAl
Solicitactes respondidas até 20 dias M 2 49
Solicitagtes respondidas com prazo de prorrogacao 0 0 0
de 21 a 30 dias
Solicitagtes respondidas sem prazo de prorrogacaoc 0 0 0
de 21 a 30 dias
SolicitacGes respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
2.13 Programa Or¢amentario
Programa Orgamentario Quant (%
GEST%D E DESENVOLVIMENTO ESTBATEGICD DE PESS0OAS 12,04%
GESTAO ADMINISTRATIVE. DO CEARA 1(2,04%
PLANEJAMENTO E GESTAO PARTICIPATIVA DOS RECURSOS 47195,92%
HIDRICOS
2.14 Tipo de Servi¢o
Tipo de servigo Quant |%
NAO SE APLICA 49(100,00%
2.15 Unidade/Subunidade
GERENCIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM |UNIDADE DE ESTUDOS BASICOS 9118,37%
MEIO AMBIENTE
GERENCIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM 3/6,12%
RECURSOS HIDRICOS
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS NUCLEQ DE REGISTROS FUNCIONAIS 316.12%
GERENCIA DE METEOROLOGIA NUCLEQ DE MONITORAMENTO 32/65.31%
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA UNIDADE DE SUPORTE DE TECNOLOGIA 1(2,04%
INFORMACAQ E COMUNICACAD DA INFORMACAO E COMUNICACAO
QUVIDORIA 112.04%
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2.16 Localizacio Estado

Estado Quant Y
Ceara 43|87 76%
Paraiba 2|4.08%
Parana 112,04%
Piaui 112,04%
Indefinido 2|4.08%
Total 49

2.17 Localiza¢do_Municipio

D!'I-tE

2|4,08%
Aracati 48 16%
Camocim 1|2,04%
Caucaia 5110,20%
Curitiba 1(2,04%
Eusébio 1(2,04%
Fortaleza 18|36,73%
Guailba 1(2,04%
Jodo Pessoa 2[4 .08%
Juazeiro do Norte 36.12%
Limoeiro do Norte 2|4.08%
Maracanau 112,04%
MNovo Oriente 1(2,04%
Russas 12,04%
Solondpole 112, 04%
Teresina 112 04%
Tiangua 112.04%
Varzea Alegre 12,04%
Indefinido 2|4 08%
Total 49
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2.19 Preferéncia de Resposta
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Bairro Quant |[%

Indefinido 49(100,00%

Total 49
Preferéncia de Resposta Quant |%
Sistema 2l4 08%
Telefone 418.16%
Carta 0/0,00%
E-mail 41(83,67%
Twitter 0|0.00%
Facebook 0[0,00%
Instagram 0[0.00%
Presencial 0/0,00%
VWhatsapp 214 08%
Total 49

3. Consideracoes Finais

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo tem sido mais um elo de ligagdo entre a

Funceme e o cidaddo, divulgando seus produtos e servigos, a fim de disseminar seus dados

e informacdes.

Fortaleza, 31 de margo de 2025.
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