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Pesquisa de Satisfagcao 2025

1 - De modo geral, como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela Funceme?
40 respostas

@ Excelente
@ Muito bom
@ Bom

@ Razoavel

® Ruim

2 - As informagdes prestadas conseguiram atender a sua solicitagdo?
40 respostas

@ Totalmente
@ Parcialmente
@ N&o atendeu




Av. Rui Barbosa, 1246 - Aldeota
CEP: 60115-221 Fortaleza, Ceara

Fax: (85) 31011093 | SOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

3 - Qual seu grau de satisfagdo em relagao as informacgoes/servigos prestados?
40 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ [nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

4 - Qual o servigo da Funceme que vocé mais utiliza?
40 respostas

@ Recursos hidricos

@ Recursos ambientais

@ Meteorologia

@ SOLICITAGAO DE DADOS
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Para um melhor atendimento, apresente suas sugestdes/criticas/elogios.
22 respostas

Sou muito satisfeita em ter feito parte desse orgdo como colaboradora. Sempre fui bem atendida nas
horas que precisava.

EQUIPE MARAVILHOSA, DIGNA DE MAIOR RESPEITO, CONFABILIDADE E COMPETENCIA. PARABENS A
TODOS QUE FAZEM ESTA EMPRESA CUMPRIR SUA META INSTITUCIONAL.

So tenho que agradecer pelo o atendimento, sempre quando solicito algum documento sou atendida muito
rapida

Otimo atendimento
Sem mais.

Eu acho que os pluvidmetros em algumas cidades, nao estéo bem localizados, pois as chuvas nas
cidades{centros) sdo poucas chovem mais nos sitios

Solicitamos informagoes para o Decreto de Emergecia de Caridadee somos atendidos com rapidez.

Talvez melhorar o tempo de resposta, s vezes pode demorar muito.
por enquanto néo.

Né&o tenho criticas

Distribuigdo de Pluvidmetro nos municipios!

UAM BOA IDEIA SERIA A EMISSAO DE RELATORIOS EM FORMATO PDF DOS MUNICIPIOS CEARENSES EM
RELAGAQ AS CHUVAS

SATISFATORIO A RESPOSTA QUE RECEBEMOS EM UM TEMPO CURTO, GRATO PELA PARCERIA.

Agradeco pela rapida resposta no fornecimento dos dados solicitados
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Sem criticas, apenas elogios

Melhorar um pouco mais a comunicagéo, e quando tiver uma solicitagio responder com prazo estipulado
Est&o de parabéns

AGUARDANDO O ENVIO DAS INFURMACE]ES SOLICITADAS

Tudo muito bom

Seria muito interessante que a Funceme executasse a instalagdo de mais pluvidmetros pelos interiores
dos municipios. Ha muitas vilas em que ndo ha o acompanhamento das chuvas. Diante de tamanha
irregularidade e disparidade das precipitagfes no nosso semidarido, seria muito bom ter esses dados mais
detalhados e abrangentes

ATENDIMENTO RAPIDO E PRECISO, PARABENS A FUNCEME PELO OTIMO SERVICO PRESTADO

PODERIA TER OPCOES DE BAIXAR RELATORIOS EM PDF REFERENTES AOS MUNICIPIOS




